Informacje o Miejsko Gminnym Osrodku

Pomocy Spotecznej w Wieliczce w jezyku

tatwym do czytania i zrozumienia

Obraz przedstawia logo tekstu tatwego do czytania i rozumienia: gtowa

nad otwartg ksigzkg i podniesiony w gore kciuk w gescie OK

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliczce

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w skrécie MGOPS
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MGOPS to miejsce, gdzie pomoc znajdg osoby w trudne; e ‘bR’ ?
sytuacji zyciowej. ? P\ 7 ﬁ °
¢

Czym zajmuje sie¢ MGOPS?

e Pomaga mieszkancom Miasta i Gminy

Wieliczka.
e Pomaga osobom w ré6znym wieku i z r6znymi problemami.
e Pomaga osobom samotnym i rodzinom.
e Daje porade, wsparcie i pomoc.
e Pomoc udzielana osobom w potrzebie moze by¢ pieniezna i

niepieniezna.



Pomoc pieniezna to na przyktad zasitki i Swiadczenia.
Pomoc niepieniezna to na przyktad praca socjalna, czyli wsparcie

pracownika socjalnego lub asystenta rodziny.

W MGOPS pracuje pracownik socjalny i asystent rodziny.
Pracownik socjalny to osoba, ktora wspiera osoby samotne lub

rodziny bez dzieci. Pracuje z tymi osobami nad poprawg ich

codziennego zycia.
Asystent rodziny to osoba, ktéra wspiera rodziny. Pracuje z nimi nad

poprawg ich codziennego zycia.

W MGOPS kilku pracownikdéw tworzy zespot.

Zespot pracuje nad poszczegoinym tematem pomocy.

W MGOPS pomocy udzieli Ci:

e Zespot do spraw Obstugi Administracyjnej Pracownikéw Socjalnych

- Jezeli wyslesz wniosek z prosbg o pomoc, ten zespot

wprowadzi go i zarejestruje.

e Zespot do spraw Asysty Rodziny i Pracy Socjalne;j |
I
- Jesli jestes osobg samotng i masz trudnosci z codziennymi \|| \!|
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obowigzkami, otrzymasz pomoc pracownika socjalnego. c‘

- Jesli masz meza lub zone i macie trudnosci z codziennymi ° ;@
obowigzkami, otrzymacie pomoc pracownika socjalnego. &
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- Jesli masz dzieci i masz trudnosci z ich wychowaniem, > ®
otrzymasz pomoc asystenta rodziny. ‘ﬂ\%z:
AW\

e Zespot do spraw Swiadczen Rodzinnych, Swiadczenia
Wychowawczego i Funduszu Alimentacyjnego
- Jesli znalazte$ sie w trudnej sytuaciji finansowej, na przykfad brakuje
Ci pieniedzy na podstawowe potrzeby, otrzymasz porade,

wsparcie i pomoc.

Zespot zajmuje sie przyznawaniem swiadczen i zasitkow.

Przyktady zasitkdw, jakie mozna otrzymaé z MGOPS:
zasitek rodzinny,
Swiadczenie wychowawcze, ktére nazywamy 500+,
fundusz alimentacyjny,
Swiadczenia ,Za zyciem”,
postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

wydawania zaswiadczen do programu ,czyste powietrze”.

e Zespot do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

- Jesli jestes ofiarg przemocy domowej, otrzymasz

porade, wsparcie i pomoc. @

e Zespot do spraw Profilaktyki i Pomocy Specjalistycznej
- Jesli jestes osobg potrzebujgcg wparcia w rozwigzaniu

problemdw zyciowych, otrzymasz porade specjalistyczna.

Porada specjalistyczna jest bezptatna.

Porada specjalistyczna obejmuje:



- porade prawnika,
- porade psychologa,

- porade rodzinng.

- Jesli jestes osobg z rodziny z problemem alkoholowym, ?

otrzymasz porade, wsparcie i pomoc.

e Zespot do spraw Programow i Projektow
- Zadaniem zespotu jest realizacja wielu dziatan Q
spotecznych. Na przyktad warsztatéw edukacyjnych dla

dzieci i mtodziezy.

e Zespot do spraw Ustug Pomocy Spotecznej
- Jesli jestes osobg starszg, pomozemy Ci wypetnic ¢ n:&

- Jesli jestes osobg niepetnosprawng, []:&

pomozemy Ci wypetni¢ dokumenty na pomoc c o2
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dokumenty na pomoc niepieniezng.
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niepieniezng. </

e Zespot do spraw Pomocy Srodowiskowej | i Zespot do spraw Pomocy
Srodowiskowej I

- Jesli jestes osobg bez pracy, otrzymasz porade, wsparcie i [ )

pomoc. ﬂi
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- Jesli jestes osobg bezdomna, otrzymasz porade, wsparcie A

| pomoc. ‘wi

=
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- Jezeli masz trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci, s

otrzymasz wsparcie asystenta rodziny.

- Jesli jestes osobg starszg i potrzebujesz opieki i wsparcia,

otrzymasz wsparcie pracownika socjalnego.

- Jesli jestes osobg niepetnosprawng, otrzymasz porade,

wsparcie i pomoc.

Jesli chcesz skorzysta¢ z pomocy:

€,

Przyjdz do nas

— kliknij tutaj, aby poznac adres,

Zadzwon pod numer 122783872
lub 122782140,

Napisz e-mail:

sekretariat@mgopswieliczka.pl,

Napisz do nas drogg tradycyjng na adres:

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliczce
ul. Sienkiewicza 26

32-020 Wieliczka,

Wyslij pismo przez EPUAP www.epuap.gov.pl na naszg skrzynke
EPUAP: /mgopswieliczka/SkrytkaESP,

6]}


mailto:sekretariat@mgopswieliczka.pl
http://www.epuap.gov.pl/

e Jesli chcesz skorzystac z ustugi ttumacza jezyka

migowego, mozesz skorzystac¢ z wideottumacza. 69
Wideottumacz jezyka migowego dostepny jest
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.

Znajdziesz go pod linkiem: https://synergiaconsulting.pl/kontakit/.

Gdzie nas znajdziesz?

MGOPS w Wieliczce znajduje sie pod kilkoma adresami:

przy ulicy Stowackiego 10,
przy ulicy Pocztowej 1,

przy ulicy Sienkiewicza 26,
przy ulicy Sienkiewicza 34,

przy ulicy Powstania Warszawskiego 18.

Stacjonarna obstuga oso6b ze specjalnymi é\_ Q

potrzebami jest mozliwa tylko w dwoch miejscach. \& 59

Kliknij w link, zeby szybko dowiedzie¢ sie wiecej szczegotow:

Biuro Obstugi Klienta przy ulicy Sienkiewicza 26,

Punkt Obstugi Mieszkanca przy ulicy Powstania Warszawskiego

18.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami w celu skorzystania z
Punktu Obstugi Mieszkanca powinny uzgodnic¢ z
pracownikiem MGOPS termin i godzinie wizyty.

Jesli jestes osobg ze szczegodlnymi potrzebami, mozesz ztozy¢ wniosek.

Jest to wniosek o zapewnienie dostepnosci:

architektonicznej,


https://synergiaconsulting.pl/kontakt/

¢ informacyjno-komunikacyjne;j.

Biuro Obstugi Klienta przy ulicy Sienkiewicza 26:

BIURO
OBStUGI
KLIENTA
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* Jesli chcesz skorzystaé z ustugi ttumacza jezyka migowego
przy zatatwianiu sprawy w MGOPS,
zgtos ten fakt w sposob opisany tutaj

co najmniej 3 dni robocze przed wizytg

(z wylaczeniem sytuaciji nagtych).



Adres

ul. Sienkiewicza 26
32-020 Wieliczka

Godziny przyje¢:
e W poniedziatki
w godzinach 8:00 — 17.00
e (Od wtorku do pigtku
w godzinach 8:00 — 16:00

Punkt Obstugi Mieszkanca przy ulicy Powstania

Warszawskiego 18:

Jesli chcesz uméwic spotkanie z pracownikiem MGOPS,
zgtos ten fakt w sposdb opisany tutaj

co najmniej 1 dzieh roboczy przed wizytg

(z wylaczeniem sytuacji nagtych).

Wijazd dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie od strony fontanny na

Placu Kosciuszki.
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* Jesli chcesz skorzystac z ustugi ttumacza jezyka migowego
przy zatatwianiu sprawy w MGOPS,
zgtos ten fakt w sposéb opisany tutaj

co najmniej 3 dni robocze przed wizytg

(z wytaczeniem sytuacji nagtych).

Adres

ul. Powstania Warszawskiego 18
32-020 Wieliczka

Godziny przyje¢:
Od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 — 17:00

Wiecej informacji dla os6b z niepetnosprawnosciami:

Sprawdz deklaracje dostepnosci Miejsko Gminnego é\&}
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wieliczce %
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