Zapytanie cenowe dla zaméwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajycej rownowartosci 130.000
tys. zI netto dotyczace obshlugi informatycznej Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Wieliczce

ZAMAWIAJACY

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wieliczce
ul. Sienkiewicza 26

32-020 Wieliczka

12 278-21-40

sekretariat@mgopswieliczka.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na obstudze informatycznej Miejsko Gminnego Osrodka
Pomocy Spoteczne] w Wieliczcee.

Miesigczny zakres ustugi musi zawiera¢ si¢ w 60 godzinach pomocy zdalnej i pomocy bezposredniej
w godzinach pracy MGOPS (pn 8:00 — 17:00, wt - pt 8:00 — 16:00)
Czas reakcji na zgloszenie awarii nie moze by¢ dhuzszy niz 4 godziny w przypadku pomocy bezposredniej
11 godzina w przypadku pomocy zdalnej.
Obstuga informatyczna obejmuje:
Pehienie roli Administratora Systemdéw Informatycznych MGOPS Wieliczka w rozumieniu
wewnetrznej Polityki Bezpieczenstwa Informacji oraz RODO.
Pelng opiek¢ merytoryczng i administracje aplikacji Pomost STD firmy Sygnity do obshugi
osrodkow pomocy spolecznej wraz z obstuga aplikacji Wywiad Plus firmy Sygnity
przeznaczonej do przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych za pomocg terminali
mobilnych MPiPS.
Wdrozenie aplikacji Wywiad Plus na komputerach osobistych pracownikéw socjalnych.
Instalacje. aktualizacje. administracje i konfiguracje aplikacji kadrowo-placowych firmy
Korelacja, ksiggowych firmy T-Soft, Platnika, aplikacji do obstugi Swiadczen Rodzinnych,
Swiadczen Wychowawczych, Funduszu Alimentacyjnego oraz Stypendiow firmy Sygnity.
- Obsluge baz danych Firebird (dla aplikacji Pomost oraz SR, ST, SW i pozostalych);
"+ Obsluge baz danych MSSQL (dla aplikacji Korelacja, Platnik)
Obstuge baz SQLlite (dla aplikacji Wywiad Plus);
Obstuge serwera WWW oraz serwera pocztowego:
Obstuge BIP MGOPS Wieliczka:
Dbanie o ciaglo$¢ pracy serwerow (3 serwery):
dbanie o cigglos¢ polgczenia VPN 4 budynkédw/lokalizacji MGOPS w réznych czesciach
Wieliczki;
dbanie o ciaglos¢ pracy NG Firewalli Fortigate (4 sztuki):
dbanie o cigglos¢ pracy stacji roboczych (okoto 95 stacji roboczych w tym okofo 20 stacji
roboczych do pracy zdalnej);
dbanie o cigglos¢ pracy urzadzen peryferyjnych. tj. drukarki, monitory, ups-y, klawiatury
oraz myszki (okolo 29 drukarek i urzgdzen wielofunkcyjnych):
aktualizacje sterownikow 1 oprogramowania;
dobor platformy sprzetowej. komponentow i urzadzen peryferyjnych:
oceng uszkodzen komponentdw, stacji roboczych;
instalacja i konfiguracja urzgdzen peryferyjnych:
migracja danych w obrebie stacji roboczych:
konfiguracja sieci. dost¢pu do Internetu i poczty e-mail:
diagnoza awarii sieci;



. nadzdr nad sprzetem komputerowym i okresowa konserwacja calego sprzetu
komputerowego oraz w razie koniecznosci jego naprawa:
doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania;

- doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sieci LAN oraz wszystkich
urzadzen wchodzacych w jej sktad;

- doradztwo w zakresie integracji systemow teleinformatycznych;

. tworzenie kopii bezpieczenstwa danych kluczowych wskazanych przez Zamawiajacego:

. wspolpraca z firmami zewnetrznymi:

. doradztwo przy tworzeniu i wdrazaniu procedur tworzenia kopii zapasowych;
prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami sprzetu komputerowego.

Termin wykonania przedmiotu zamo6wienia: od dnia 01.01.2023 do dnia 31.12.2023.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferta  powinna by¢  przestana za  poSrednictwem  poczty  elektronicznej na = adres:
sekretariat@mgopswieliczka.pl do dnia 21.12.2022 r. do godziny 12:00.

Wybér najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony na stronie internetowej: www.mgopswieliczka.pl

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane. Oferent moze przed uptywem terminu skladania ofert
zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé wyjasnien
dotyezacych tresei zlozonych ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie.
DODATKOWE INFORMACJE

Mile widziane do$wiadczenie w obstudze jednostki administracji publicznej.

Dodatkowych informacji udziela Pani Anna Myszkowska pod numerem telefonu 12 278 21 40 oraz adresem
e-mail: amyszkowska@mgopswieliczka.pl
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